
公共管理与传媒学院本科教学督导信息反馈工作实施细则 

  

为贯彻落实《北京信息科技⼤学加强本科教学督导信息反馈与持续改进⼯作

的实施⽅案》⽂件精神，进⼀步加强学院本科教学督导⼯作，引导学院教师积极

投⾝课堂教学，注重实效，持续改进，不断提⾼本科教育教学质量，特制订本⼯

作细则。 

一、指导思想与工作原则 

1.科学规范与客观公正原则 

依据学校、学院有关督导⼯作规定，全⾯真实、客观公正地评价教学质量，

做到科学规范，有据可依。 

2.及时反馈与持续改进原则 

以促进教学质量提升为宗旨，注重挖掘优点、凝练特⾊，对教师教育教学中

存在的问题进⾏分析，及时向所在系、部和教师本⼈反馈，并督促和协助其改进。 

3.“督”与“导”相结合的原则 

以指导、帮助教师提升教育教学能⼒为⽬的，坚持以“导”为主、以“督”为辅

的⼯作原则，落实“学⽣中⼼、成果导向、持续改进”理念，为教师提供针对性⾼、

可⾏性强的建议，达到促进教师成⻓和提升教育教学质量的⽬的。 

二、教学督导工作流程及要求 

1.教学督导实施阶段 

学院教学督导组按学校、学院⼯作安排开展常规督导及专项督导⼯作。常规

督导⼀般指⽇常开展的教学活动监督、检查、评估和指导⼯作；专项督导⼀般指

根据学校、学院⼯作重点，对带有全局性和全院范围内的教育教学⼯作及相关措

施进⾏的调研和深层次分析。 



2.督导信息收集与整理阶段 

学院教学督导组对开展的各项⼯作做好过程记录。学院定期对院督导组的相

关记录⽂档进⾏收集，根据评价信息内容、反馈对象等进⾏分类整理与汇总。 

3.督导信息反馈与整改阶段 

学院教学督导组应将在督导⼯作开展过程中发现的问题反馈给各系、部主任

和教师本⼈，并给出可参考的建议。各系、部应⾼度重视督导⼯作中发现的共性

或突出问题，加强教学研讨，开展集体备课，并提交相应整改报告。 

4.督导持续跟踪与评价阶段 

学院教学办公室负责对各系、部整改报告进⾏收集、汇总，学院教学督导组

进⾏查阅和对整改情况进⾏持续跟踪与指导。各系、部要将持续跟踪和评价的措

施落到实处，形成“评价—反馈—改进—再评价”的闭环管理，切实把教师教育教

学能⼒提升常态化。 

5.教学督导的信息化建设 

结合学校⽀撑的移动教育教学信息系统建设，逐步建⽴与之配套的学院以及

各系、部的移动督导信息系统，以此提⾼督导效率，扩⼤督导覆盖⾯。学院将逐

步建⽴教学过程、学⽣评教等数据与督导数据相结合的全⾯评价体制机制，逐步

完善数字化教育教学服务体系，不断完善和创新教学督导⼯作流程。 
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